Iván Contreras Toro 
Ingeniero en Gestión y Control de Calidad 
Universidad Tecnológica de Chile 
Club de Golf los Queltehues, parcela N°2 C; Batuco - Lampa  
Teléfono:  09 72734308

 e-mail:  ivancontreras@msn.com;
contrerastoro@gmail.com 
 Experiencia en Sistemas de Gestión de Calidad, Procesos Productivos y Mejora Continua 

Experiencia laboral en Gestión y Control de Calidad, Proyectos farmacéuticos, Procesos Productivos, mejora continua de procesos, Mecánicos, Farmacéuticos y sistemas de apoyo crítico (HVAC, SAC, PW, etc). Calificaciones (IQ/OQ/PQ), Validación de sistemas informáticos de equipos y de Control de Calidad. 

7 años de experiencia como Jefe de Control de Calidad en metalmecánica, OTEC y Servicios. 

Implementación y Asesorías de Trinorma y Auditorias ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 (OHSAS 18001: 1999) y  NCh 2728: 2003. 
EXPERIENCIA LABORAL 

ITF Labomed 
 
 
 
 
                        2022    -   a la Fecha 

Cargo: Ingeniero de proyectos (asesor externo)

· Elaboración de URS

· Levantar o cerrar control de cambio/Desvío/CAPA por proyectos

· Elaborar documentos técnicos (manuales de operación/programas/otros)

· Ejecución de proyecto, según las especificaciones técnica

· Ejecución de obras civiles (compresor/blisteras/servicios generales)

· Actualización de P&ID y diagramas (distribución, flujos, otros)

· Entrega de proyectos al área responsable 

·  Cierre de proyecto (CAPEX/ OPEX)

Laboratorio Sanitas  
 
 
 
 
                  2022    -   2022  

Cargo: Validaciones de sistemas Informáticos y SAC 

· Validación de sistemas informáticos de equipos productivos y control de calidad 

· Elaboración y ejecución de protocolos de Validación de sistemas informáticos a equipos productivos  

· Cierre y alzamientos ante el ISP VOG 

· Elaboración de procedimiento de validación de sistemas informáticos  

· Evaluación de riesgo a los sistemas informáticos, según ISO 31000 

· Elaboración de indicadores de gestión de desempeño y de cumplimiento de programa 

· Elaboración y ejecución de proyectos PW, equipos productivos (llenadora pomos)  
Laboratorio Sanitas  
 
 
 
 
                     2020    -   2022 

Cargo: Encargado de Calificaciones   

· Calificación y Validación de equipos y sistemas de apoyo critico  

· Elaboración y ejecución de protocolos de calificación a equipos productivos  

· Elaboración y ejecución de Protocolos de Desempeño (PQ) 

· Cierre y alzamientos ante el ISP 

· Desafío y verificación a equipos productivos, sistemas y de mantenimiento  

· Evaluación de riesgo a calificaciones, según ISO 31000 

· Elaboración de indicadores de gestión de desempeño y de cumplimiento de programa  
· Elaborar protocolos de estudios de distribución de temperatura según Norma Técnica N° 147, decretos asociados e ISPE año 2011,  

Grunenthal 
 
 
 
 
 
 
        2018    -   2020 Cargo: Ingeniero de Calificaciones y Validaciones 

· Calificación de equipos y sistemas de apoyo critico  

· Elaboración y ejecución de protocolos de calificación a equipos productivos  

· Elaboración y ejecución de Protocolos de Desempeño (PQ) 

· Desafío y verificación a equipos productivos, sistemas y de mantenimiento  

· Evaluación de riesgo a calificaciones, según ISO 31000 

· Elaboración y ejecución de Proyectos  

· Elaboración de indicadores de gestión de desempeño y de cumplimiento de programa  
· Elaborar protocolos de estudios de distribución de temperatura según Norma Técnica N° 147, decretos asociados e ISPE año 2011,  

Laboratorio Chile-TEVA 
 
 
 
 
        2012 
- 2018 Cargo: Ingeniero de Calificaciones  

· Calificación de equipos, autoclaves y sistemas de apoyo critico 

· Validación de procesos, ejecución de pruebas en equipo  

· Elaboración de protocolos de calificación y Validación de Software 

· Desafío y verificación a equipos productivos y de mantenimiento y sistemas 

· Elaboración de indicadores de gestión de desempeño y de cumplimiento de programa  
· Elaborar protocolos de estudios de distribución de temperatura según Norma Técnica  

· Elaboración de programa de calificaciones y metrología 

· Elaboración y ejecución de Proyectos y su presupuesto 

· Gestionar desvíos, controles de cambio y CAPA´S a través de sistemas Trackwise  

· Curso aprobado ante Seremi, como operador de Autoclaves y equipos de presión. 

      SERGAS (OTEC)- Maestranza/ metalmecánica    
 
        2007 
- 2011 

Cargo: Jefe de Control de Calidad  Registrado en SEC – Gerente Técnico. 
· Estructurar Dpto., de calidad  

· Generar indicadores de gestión a gerencia 

· Aplicación de Normativa (ANSI, NCh, ISO, DIN) 

· Personal a Cargo (4 Técnicos) 

· Jefe de estudios de procesos productivos 


AEROSOL S.A.  
 
 
 
 
 
 
 
2002 – 2006 

Certificada Bajo  ISO 9001:2000  Fecha: 30/Octubre/2003 
Cargo: Administrador de Sistema de Gestión. 
· Representante de Gerencia en ISO 9001:2000 

· Auditorías Internas como Auditor Líder  

· Certificación de la Norma ISO 9001:2000 por SGS 

· Auditorías Semestrales de Mantenimiento por SGS 

· Integración de Sistemas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:1999 

· Fusionar Procedimientos ISO con Salud y Seguridad Ocupacional OHSAS 18001 

· Relator y Capacitaciones de la Norma OHSAS 18001: 1999 

· Representante de Gerencia ante Organismos Fiscalizadores ISP, SESMA 
BIOSCHILE INGENIERIA GÉNETICA 
 
 
 
 
1997- 2000 

Cargo: Control  de Calidad 

• Servicios Post Venta, Procedimientos para la Implementación de la Norma ISO 9001:2000, Norma NCh 44. (Certificada por SGS). 

LABORATORIO FARMACÉUTICO MINTLAB. C.O. S.A.  
 
1995 – 1997 
Cargo: Control  de Calidad  

Inspector en Control de Calidad Actividades realizadas Control de calidad de procesos productivos, control de calidad de material de envase; Normas utilizadas NCh 43, NCh 44, NCh 1208,  Normas HACCP, Curva Operativas 

EXPERIENCIA LABORAL EN ASESORÍAS 

TECMA (Tecnología de la Madera) 
 
 
 
                  2011     - 2012 Cargo: Jefe de Aseguramiento de Calidad  

· Implementar y certificar sistema de gestión de calidad, bajo la norma ISO 9001:2008 

· Implementar y mantener el sistema de gestión de calidad 

· Implementar registros asociados al proceso productivo 

· Realizar charlas de inducción al personal 

· Realizar charlas de ISO 9001:2008 

METAPROJECT S.A. 
 
 
 
 
 
 
         2006 – 2007 

Cargo: Jefe de Calidad  
Certificada Bajo la ISO 9001:2000  Fecha: 21/08/06 
· Terminar proceso iniciado en el año 2004 de la ISO 9001:2000 

· Certificada en Octubre 2006 por BVQI 
ASESOR DE PROYECTO PODER JUDICIAL  
 
 
 
2006 – 2007 

· Asesor de proyecto para el Poder Judicial ejecutando el mejoramiento de la Gestión Documental  

· Auditorías internas 

· Implementación de la NCh 2728. 

· Asesor de proyecto para el teniente – Codelco ejecutando el mejoramiento en la Estandarización de procesos de Gestión Seguridad Ocupacional Ambiente, Calidad y Documental del Sistema Administrativos en la Minera. 

· Levantamiento de procesos y establecimiento de mejores prácticas en sus procesos. 

IMPLEMIN LTDA.  
 
 
 
 
 
 
       2002- 2002 
Cargo: Práctica y Asesoría como Ingeniero en Sistema de Gestión de Calidad. 
Coordinación de todos los procesos de Gestión dentro de la Organización y participación como Auditor Líder.  Coordinador de todas las Auditorías  internas  

CARPLAST S.A.   
 
 
 
 
 
 
 
2001 - 2001 
Cargo: Asesoría en Sistema de Gestión de Calidad. 
Implementación de Sistema de Gestión y Control de Calidad, Implementación de procedimientos y Norma NCh 2237, NCh 43. Inicio de reuniones para la implementación de la Norma ISO NCh 9001:2000  A través de un proyecto PROFO con aporte de CORFO.  

ESTUDIOS PROFESIONALES 

Ingeniería en Gestión y Control de Calidad. (Universidad Tecnológica de Chile) 
Técnico en Gestión de Control de Calidad (convalidación).  INACAP 
Técnico de Nivel Superior en Control de Calidad - Mención producción Mecánica INACAP.  

CURSOS APROBADOS 

· Curso Básico de Power  BI 
· Curso de Formación de auditores GMP 

· Curso de Enfoque práctico en commissioning y calificación, con enfoque en el Riesgo 

· Curso de Auditor interno en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018, BeCert 
· Curso de Interpretación de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018, BeCert 
· Curso de Interpretación ISO 31000:2018 BeCert,  
· Curso de Excelencia de Gestión de Proyectos: Laen Project Management, dictado por Universidad Católica de Chile  
· Entrenamiento Básico de Farmacovigilancia_2019 (Gruenthal) 

· Capacitación interna de ISO 31000 (Gruenthal) 

· Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas (Ley N° 20.393) (Gruenthal) 

• Entrenamiento de TPM (8 pilares de Gestión) 
· Curso de formación de comités paritarios según ley 16744,  

· Cursado Nivel N°3 de Ingles en Instituto Británico de Cultura 

· Certificado de competencia, para desempeñarse como operador de autoclave, según registró 152/2016. de Seremi de Salud   

· Validación de Sistemas Computarizados en las Industrias Reguladas por las cGMP Parte I, Modulo I 

· Curso de Validación de Sistemas Computarizados, Pruebas y Ensayos sobre Sistemas de Buenas Prácticas 

· Curso  de GMP 

· Curso de Auditor Interno en ISO 9001:2008. 

· Seminario Calidad, Seguridad y Ambiente en la Empresa Actual. INACAP.  

· Charla del Decreto 109 y su actualización. Abril de 2006; ACHS 

· Curso “Desarrollando Habilidades para la Exportación”  SERCOTEC.   

· Taller buenas prácticas de manufactura (GMP)  

· Calidad Personal y Satisfacción al Cliente.  Orlando Ramírez y Asociados.   

· Curso de Auditor Interno de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18.001:1999 

      Asociación Chilena de Seguridad.  ACHS  
· Curso de Herramientas Básicas para el mejoramiento continuo  E- Qualitas.  

· Curso  de HACCP  

· Curso de Perfeccionamiento de la Norma ISO 9001:2000  Asexma Chile.  

· Curso de Auditor Interno de ISO 9001:2000   E- Qualitas.  

· Curso de AUDITOR LIDER ISO 9001:2000  Fundación  SERCAL.  

· Capacitación en ISO 14000. (Interna a través de Inacap).  

EXPERIENCIA COMO AUDITOR LÍDER EN ISO 9001 

· IPR, Instituto de Protección Radiológica.  
· AEROSOL S.A.  
· IMPLEMIN LTDA. 

EMPRESAS IMPLEMENTADAS BAJO ISO 9001Y CERTIFICADAS 

· METAPROJECT 
· IPR, Instituto de Protección Radiológica.  
· AEROSOL S.A.  
· IMPLEMIN LTDA. 
RENTA

1.850.000
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